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Coie . Moie fi

Moje firma na Googlu (GMB) je produkt

od spolecnosti Google, ktery vdim umozni vytvorit

a spravovat si bezplatny , Business Profil”, ktery se
zobrazi ve vysledcich vyhleddvdni na Googlu. Moznd
jste uz nékdy hledali na Googlu nebo v Mapdch
Google a vyskocilo na vas okynko s recenzemi nebo
s obrdzky restaurace. Tak to je pfesné ono.

Proc stoji za to mit profil své restaurace?

U podniku, které maiji vyplnény svuj profil, je témér dvakrat
vyssi pravdépodobnost, ze budou uzivateli povazovani

za seridzni. Kdyz si firma zalozi profil a poskytne dostatek
informaci, stava se viditelné&;jsi a atraktivnéjsi pro potencialni
zdkazniky. Ve skute¢nosti je u Uplnych profilll 0 29% vyssi
pravdépodobnost, Ze povedou lidi k nakup.

Tato aplikace md pro podniky i dalsi uzite¢né funkce. MlzZete
napfiklad vyuzivat specificka akeni tlacitka, jako napfiklad:

« Objednat

« Rezervace stolu

« Prohlédnou si nabidku
U podnikd, které maiji
vyplnény svuj profil,
je témér dvakrat vyssi
pravdépodobnost,
Ze budou uzivateli
povazovani
za seriozni.



Zapiste se a ovérte si profil

Prvnim krokem je zjistit, zda uz mdte nebo jesté nemate
zalozeny profil ve sluzbé Moje firma na Googlu. | kdyz si
nevzpomindte, Ze byste ucet zalozili vy, mohl to udélat jeden
z vasich kolegt nebo dokonce nékdo z hostt. Jednoduse
provedte rychlé vyhledavani na Googlu a zkuste najit svou
firmu. Zkuste to i v Mapdch Google. Hned uvidite, jestli se vas
profil objevi nebo ne. Pokud ano, budete jej muset ,ovérit’ jako
své podnikdni. Pokud ne, muzete vytvorit novy.

Jak zalozit novy ucet?

1 Prejdéte na web Moje firma na Googlu a prihlaste se

v pravém hornim rohu (moznd si budete muset nejprve
vytvorit ucet)

Zadejte adresu své firmy.

Vyberte, zda chcete, aby se vase firma zobrazovala
na Google Maps.

Vyhledejte a vyberte kategorii podnikdni.

uh WN

Pokud mate, zadejte URL adresu vaseho webu a také
telefonni Cislo a dejte dokoncit. Poté budete vyzvani
k ovéreni své firmy.

Jak oveérit stavajici ucet?

1 Zadejte ndzev vasi firmy na Googlu. Moznd budete muset
pridat i adresu, pokud se jméno provozovny shoduje
s néjakym jinym.

2 Kliknéte na odkaz ,Vlastnit tuto firmu?”.

3 Postupujte podle pokynt. Budete pozaddni o potvrzeni
ndzvu vasi firmy, adresu, kategorii (napr. bar, kavdrna,
restaurace) a kontaktni informace.
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https://www.google.com/business/

Zakladniinformace

Chcete-li upravit svuj profil a aktualizovat zakladni informace,
prihlaste se do Googlu Moje firma a vyberte svou firmu.
Vyberte ,Informace” a poté kliknéte na ,,Upravit” vedle

kazdé sekce. Pokud jste ovérili vas profil ve sluzbé Moje

firma na Googlu, aktualizace bude trvat jen nékolik sekund.
Nezapomerite pripsat otviraci dobu vaseho podniku nebo
informaci o tom, zda si lidé mohou vzit jidlo s sebou.

Do vaseho firemniho zdpisu muzete také
pridat , dalsi kategorie”. | kdyz jste restaurace,
muzete mit k dispozici také prondjem prostor
a dalsi doplnkové sluzby, které by uZivatelim
diky uvedenym klicovym sloviim mohly
pomoci najit vasi nemovitost/prostory.

Pridavanifotek
Nahrdt muzete tfi typy fotografi:
1 Logo: Logo vasi firmy, pokud néjaké mdte

2 Titulni fotka: Obrdazek vasi restaurace nebo nékterého
z vasSich nejlepsich pokrm(

3 Dalsi fotografie: Cokoli, co podporuje vase podnikdni. Jidlo,
piti, vds tym, fotky zdkaznik( atd.

Je dulezité si uvédomit, Ze i zdkaznici mohou nahrdvat
fotografie vasi firmy a pfipojit k nim také recenze.

Firmy, které maji zverejnéné fotografie, ziskavaji o0 42% vic
doporuceni nez ty, které fotky nemaiji. A ¢im lepsi fotky jsou,
tim vic doporucenich dostanete.
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https://support.google.com/business/answer/6335804?hl=cs
https://support.google.com/business/answer/6335804?hl=cs

Nezapominejte na jidelnilistek

Vase menu je nyni mozné zobrazovat pfimo na Googlu
ve vysledkach vyhleddvani! Zde je postup:

1 Prejdéte na kartu ,Informace” na levé strané v sekci Moje
firma

2 Prejdéte dolu do ¢dsti Nabidka a vyberte ,Pfidat nebo
upravit polozky”

3 Kliknéte na ,Pfidat nabidku”

Tim se dostanete do nové sekce sluzby My Google Business,
kde mUzete pridat rznd menu, jako je snidariové ¢i obédové
menu nebo nabidka veceli atd.

Rezervace

Google nyni zahrnul také moznost
rezervace pres GMB, coZz muze byt
uzite¢né i pro restaurace. MUzete tedy
do svého profilu restaurace pridat
tlacitko ,,Rezervacni kniha” a mit tak
vyfeSené rezervace online.

Bud'te aktualni
pomoci ,,Prispévki”

Jakmile si nastavite svuj profil, aktualizujte jej tak c¢asto, jak jen
mUzete. Vase zdkladni informace se nemusi ménit, jsou i jiné
zpUsoby, jak udrzet sv(j profil stdle ,fresh”. Vyzkousejte zverejriovat
napriklad propagacni nabidky a slevy. Dalsim zplsobem, jak
vylepsit svuj profil, je vyuziti funkce ,Prispévky”, kterou najdete

v Menu. V pfispévcich mlzete zverejhovat fotky, videa nebo poutat
na nadchdzejici uddlosti a akce ve vasi provozovne.
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Potravindiské podniky prosperuji z vracejicich se zdkazniku
a chytré restaurace a kavdarny vyuzivaji platformu GMB, aby
povzbudili lidi k jejich ndvratu. Jeden dUlezity zpUsob, jak
toho dosdhnout, je povzbudit zakaznika, aby nechal recenzi
na vasem profilu. Koneckoncu, zdkaznici divéruji recenzim!

Neddvny vyzkum zjistil, ze 91% spotrebitell koukd na online
recenze a 84% jim dlvéruje stejné jako osobnimu doporuceni.
Nejen to, firmy s pozitivnimi recenzemi se stdle posouvaji
ve vyhledavanivys a vys.

Nezapomerite se do recenzi zapoijit i vy. Uzivatelé dostanou
upozornéni, kdyz odpovite, a prave vase reakce pro vétsinu
lidi dost znamend. Pokud narazite na negativni recenze, je
dulezité reagovat rychle, klidné a konstruktivné. Prosté si
udélejte ¢as na odpovéd, utéseni nestastného zdkaznika
je totiz dalsi krok, jak podpofit vase podnikani. Ai kdyz se
vam nepovede zakaznika uklidnit, vase odpovéd ukazuje
budoucim zdkaznik(im, Ze jste pozorni a zdlezi vdm na nich.
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